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Si aun tiene preguntas después de leer esta guia,usted puede llamar al las oficinas de Paratransit al 801-287-5359 desde los
Condados de Salt Lake y South Davis, 1-877-882-7272 desde afuera del area del Condado de Salt Lake, al 711 para Relay
Utah o 888-346-5822 para Speach Relay. Para comunicacion efectiva e independiente esta guia tambien esta disponible en
formato alternativo como Letra Grande, Braille, audio casete, CD ROM o en un Disco de Computadora.

Ayudando a nuestros usuarios

Esta guia para el usuario de UTA le brinda una breve informacion sobre el servicio 100% accesible de UTA de sus
rutas fijas y los servicios de trenes de TRAX, asi como mas informacion detallada sobre el servicio Paratransit de
UTA, como puedellegar a recibir el servicio, los dias y las horas de servicio; como hacer una reservacién, precios y
otra informacién importante.

Servicio de rutas fijas y Tren

La Agencia del Transporte Publico de Utah (Utah Transit Authority) (UT A) tiene como meta ofrecer un servicio de
transporte que puedan usar todos nuestros usuarios. Todos los “buses de rutas fijas” (los buses grandes) comprados tienen
una carroceria baja con un aparato que inclina el bus para que las personas que usan sillas de ruedas o que tienen dificultad
para subirse o bajarse del bus puedan entrar o salir del bus mas ficilmente. Nuestro Buses regulares son 100 % accesibles

para sillas de ruedas.

Todos nuestros Servicios de Tren (TRAX, FrontRunner ) pueden ser accedidos por medio de un “mini-high block™ o un
puente desplegado por un asistente en el tren. Cuando esta haciendo una conexién con Paratransit en una estacion de tren,
hay puntos para tomar y bajar del bus preestablecidas. Recuerde que el conductor no es responsable de asistirlo hasta el
tren.

Para el beneficio de todos los pasajeros, los conductores o una grabacién anuncian las paradas principales y los puntos
de trans ferencia para ayudarles a los pasajeros a reconocer dénde deben bajarse. Por 1o general a la entrada de los buses
hay unas sillas para que las personas que tienen alguna dificultad de mantenerse de pie puedan usar mientras el bus esta
en movimiento. También hay disponibles espacios con correas para los pasajeros en sillas de ruedas para que puedan
tener un viaje seguro y si es necesario, puedan recibir la ayuda del conductor.

UTA tiene tarjetas disponibles con precios reducidos para personas que tengan alguna discapacidad. Estas tarjetas le
permiten a una persona pagar menos cuando viaje en los buses de UT A oen el tren. Si usted tiene la tarjeta del Paratransit,
también puede usar los servicios de los buses regulares o del tren. Queremos que las personas que tengan discapacidades
aprovechen la flexibilidad, libertad y los bajos precios que se ofiecen en los buses y trenes.

Si necesita informacion sobre las rutas y los horarios, o cualquier pregunta que tenga sobre como usar los servicios de buses
o del tren (TRAX, FrontRunner), en Salt Lake y la parte sur del condado de Davis, por favor llame al 801-743-3882 y si
llama de cualquier otro condado puede llamar al 1-888-743-3882, o 711 para Relay Utah y 1-888-346-5822 para Speech
Relay.

Servicio de Ruta con Desvio (Route Deviation)

UT A también ofrece un servicio mezclado que se conoce como Route Deviation. Este servicio mezcla el Bus regular con
Paratransit en dreas donde no hay servicio de autobuses y es una manera de responder a las necesidades de transporte de
esas areas y vecindarios. Se parece al Bus regular porque tiene paradas y horarios fijos. Se parece a Paratransit porque se
desvia de la ruta para recoger pasajeros de ubicaciones reservadas con anticipo por un cargo adicional. Porque no hay
servicio de autobus en estas zonas Route Deviation puede ser el tnico servicio de buses (regular o paratransit) en la zona.

El Servicio del Paratransit

Para los usuarios calificados que tienen una discapacidad que les impide usar el servicio de los buses regulares y/o de los
trenes del TRAX, UT A ofrece un servicio de viaje compartido, el servicio de cordén a cordén 1lamado Paratransit que en
el drea de Salt Lake a menudo se le conoce como Flextrans.

En los Condados de Weber, Davis, Box Elder, Utah y Tooele, UT A contrata a otras agencias para que prevean transporte a
nuestros clientes elegibles para el servicio Paratransit. A este servicio también se le conoce como "servicio Paratransit del
ADA" porque se ofrece como parte de nuestros esfuerzos por camplir con los requisitos de la Ley para los Americanos con
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Discapacidades (o Americans with Disabilities Act - ADA) aprobada en 1990.

El servicio de Paratransit se debe reservar por lo menos un dia por adelantado. El servicio se ofiece con buses equipados
con una rampa, camionetas equipadas con elevadores y para las personas que pueden caminar hasta el bus o que no
necesitan de una rampa para subirse al bus, se puede usar una camioneta (van) para 15 pasajeros o en un taxi que reservara
la oficina de Paratransit del UT A. El servicio de Paratransit recorre las mismas dreas y durante los mismos dias y horas
que los buses regulares y los trenes del TRAX o FrontRunner. Este servicio se puede utilizar para lo que usted necesite.

Como solicitar el Servicio de Paratransit

Antes que una persona pueda usar el servicio del Paratransit, primero se debe decidir si la persona cumple con los
requisitos para recibir el servicio. La revision de la aplicacién tiene en cuenta la capacidad motriz de cada solicitante para
determinar si puede usar el servio de bus regular y el tren. Si usted tiene una discapacidad o alguna enfermedad que bajo
cualquier condicién le impida usar estos servicios usted puede ser un "usuario elegible sin restricciones". Si todas las
veces no puede utilizar la ruta de los buses, usted pudiera ser un "usuario con ciertas restricciones" para realizar los
recorridos que no puede hacer en el bus o en el TRAX.

Ocasionalmente algunos usuarios que sean elegibles sin restricciones pueden recibir el servicio de Paratransit y de ruta
fijada por medio de una "transferencia de bus a bus". Una transferencia de bus a bus es cuando el vehiculo de Paratransit
espera hasta que llegue el bus de la ruta regular o el tren, o le esperan mientras usted se baja del bus o del tren para que
vaya directamente al Paratransit sin tener que hacer otra transferencia en otro bus, eliminando la barrera que le impide
utilizar el bus regular o tren.

Para recibir inform acién sobre el proceso para solicitar los servicios, llame al Centro de Movilidad al 801-287-2263 para
los Condados de SALT Lake y South Davis, de todos los demas Condados al 1-877-882-7272 y oprima el # 6. Se le enviara
un formulario de informacion para elegibilidad por correo. Cuando reciba la documentacion, revisela y si cree que usted
califica para recibir el servicio del Paratransit, llame la oficina del Centro de Movilidad de Paratransit para fijar una
entrevista y una evaluacion en persona. Si usted necesita que lo recojan y lo dejen en el lugar de la entrevista, simplemente
solicite este servicio que es completamente gratis. Usted recibird por correo una solicitud junto con una nota para recordarl e
la fecha y hora de su cita.

Usted o alguien debe ayudarlo a llenar el formulario para solicitar los servicios y debe traer el formulario completamente
lleno a la entrevista. El formulario se ha disefiado para obtener informacién de su parte con relacién a su discapacidad y
su propia evaluacion de las condiciones que le rodean y de su habilidad para movilizarse para usar las rutas fijas de los
buses de UT A y los trenes.

Como parte del proceso para solicitar los servicios, la persona que lo entreviste revisard con usted su solicitud y hablard
mads detalladamente sobre sus capacidades y necesidades de recibir el servicio. Si tiene preguntas sobre el servicio este es
un buen momento para hacerlas. Como parte de la entrevista se le puede pedir que haga un recorrido tomando un bus y/o
el tren. La evaluacion de sus habilidades fisicas para movilizarse consiste en viajar de un bus regular y del tren donde
tendrd que sortear varias superficies, inclinaciones, cordones (banquetas) y también cruzar la calle. El tiempo que
generalmente toma la evaluacién es de unos 60 a 120 minutos y nos dard una mejor idea de sus capacidades para viajar
solo. Si viene al centro del evaluaciones con un grupo de personas, o vienen de fuera del drea del condado de Salt Lake,
tal vez quiera traer algo para comer ya que hacerle la evaluacion a grupos toma mas tiempo. Por favor venga vestido

apropiadamente para una evaluaciéon al aire libre.

Al terminar el tramite de su solicitud y dentro de un plazo de 21 dias sele notificard por escrito si se le aprob6 o no su
solicitud. Si se determina que usted puede usar los servicios del Paratransit, recibird una tarjeta de identificacion para usar
dichos servicios; ahora, usted puede recibir una tarjeta para recibir los servicios a Precio Reducido si es que su discapacidad
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lo amerita. Su tarjeta de identificacién del Paratransit o la tarjeta de Precio Reducido le permitird utilizar los servicios de los
buses regulares de ruta fija del UT A y del tren a un precio reducido. Si dentro de 21 dias a partir del momento que usted
entregd la solicitud no se ha tomado una decision, el usuario recibird el servicio del Paratransit hasta que se tome una
decision final.

Cuando reciba la carta con la decision final, si no estd de acuerdo con la decision, usted puede apelar ante un panel que

la revisard siguiendo la informacién descrita en dicha carta. Por favor lea en esta gufa la seccién Requisitos para recibir
los servicios, Suspension y Cancelacion de los Servicios / Procedimiento de Apelacion.

Para comenzar el proceso de elegibilidad, llame a laoficina de Paratransit a 1801- 287-2263 si estd en los condados de Salt
Lake o en la parte sur del condado de Davis; si estd fuera del drea del condado de Salt Lake puede llamar al 1-877-882-
7272, oprima el #6, o al 711 para Relay Utah y 888-346-5822 para Speech Relay.

,Quién puede recibir los servicios de Paratransit?

Las normas fijadas por la Ley para los Americanos con Discapacidades (ADA) establecen que una persona pudiera
recibir los servicios de Paratransit bajo una de estas tres categorias:

I. Categoria 1. Elegibles al Servicio Incondicional:

La primera categoria bajo la cual una persona puede recibir estos servicios es si estas personas no pueden usar
completamente los servicios de las lineas regulares de buses. Se incluyen en esta categoria:

"Cualquier persona discapacitada por causa de una enfermedad fisica o mental (incluyendo la visién) que sin la ayuda de
otro individuo (con la excepcion del conductor quien operard el sistema para levantar la silla de ruedas u otro mecanismo o
dispositivo para ayudar a los usuarios a abordar el vehiculo) no pueda usar, subir, viajar o bajarse de cualquier vehiculo de
servicio publico que ya esté equipado para prestar el servicio a las personas discapacitadas”. [Seccion 37.123(e) (1) de las
disposiciones de la ADA].

Esto se aplica a una persona que no puede valerse por si misma para usar los buses regulares o los trenes ya sea para
subirse, viajar o bajarse.

I1. Categoria 2. Elegible al Servicio Limitado:

La segunda categoria bajo la cual una persona puede recibir estos servicios incluye:

"Cualquier individuo con una discapacidad y que necesite ayuda para subir la silla de ruedas u otro medio de movilidad
que utilice y que con dicha ayuda puede subir, viajar y bajarse de cualquier vehiculo ya equipado para prestar el

servicio a las personas discapacitadas; si el usuario desea tomar un bus durante las horas regulares de servicio o dentro

de un periodo de tiempo razonable dentro de dichas horas, pero no hay un vehiculo completamente equipado para
proveer el servicio solicitado en esa ruta. [Seccién 37.123 (e) (2) de las disposiciones de la ADA]

Esto se refiere a las personas que podrian utilizar las rutas fijas de los buses regulares si estuvieran disponible (por
ejemplo: si no hay un bus disponible que tenga carroceria bajita o un bus con equipo de rampa hidraulica). Esta categoria
no es necesaria ya que todo el equipo de transporte de UTA esta 100% equipado, de lo contrario esta categoria seria
obligatoria si los buses no estuvieran completamente equipados.

IT1. Categoria 3. Elegible al Servicio Condicional:

La tercera categoria incluye:

"Cualquier persona que tenga una discapacidad, que tenga un impedimento especifico que no le permita ir hasta el lugar
para tomar un medio de transporte o salir de dicho lugar” [Seccién 37.123 (e) (3) de las normas de la ADA]

Esto se aplica a una persona que debido a su discapacidad no puede llegar hasta la parada del bus o dela estacién del tren
para tomar el bus y después de bajarse del bus o del tren no puede llegar hasta su destino final. Cuando el usuario llama
para hacer una reservacion se determinard si las condiciones existentes le permitirdan hacer el viaje. Dos claves importantes
para esta categoria se incluyen en las siguientes pautas. Primero, las condiciones ambientales y las barreras fisicas que no
estan bajo el control de la agencia de transporte publico, por si solas no establecen las pautas para calificar para recibir el
servicio. Segundo, el que hayan inconvenientes para usar el sistema de buses regulares no constituyen una causal para la
elegibilidad.

Discapacidad Temporal
El servicio temporal se le ofrece a los usuarios que tienen una discapacidad temporal que les impide usar el sistema de
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buses de UT A. Ellos podréan usar el servicio por el tiempo que dure la discapacidad.

Servicio para visitantes

Quienes estan de visita en el estado pueden utilizar el Paratransit hasta 21 dias al afio siempre y cuando presenten la
documentacién que les da derecho a utilizar servicios similares del Paratransit y que le haya sido otorgado por una agencia
de transporte en otro estado. El visitante que tenga una discapacidad pero no recibe este tipo de servicio en su estado porque
en el drea donde vive no hay este tipo de servicio, si quieren usar estos servicios se le pudiera pedir documentacién sobre su
estado de salud o su enfermedad. Para esta evaluaciéon UT A tiene unas "pautas para el uso de la silla de ruedas" y como tal,
los visitantes que usan algun tipo de ayuda para movilizarse antes de usar el servicio de Paratransit deben asegurarse que su
silla de ruedas u otro medio que utilicen para movilizarse haya sido aprobado (en peso y medida) por nuestro Centro de
Evaluacién. Para saber si puede utilizar su silla de ruedas en nuestros buses, usted debe recibir una aprobacion. Si fuere
neces ario, usted puede usar el servicio de transporte completamente gratis para solicitar la evaluacion.

Nifios menores de 6 afios
En el caso de los nifios menores de seis (6) afios se determina el uso de los servicios teniendo en cuenta que un adulto
acompafiante y el nifio se consideran como un solo pasajero, para determinar las habilidades funcionales del nifio/adulto.

Renovacion de Elegibilidad

Cada cliente de Paratransit debe renovar su certifi cacién de elegibilidad cuando se este por llegar la fecha de vencimiento.
También puede ser necesario si las condiciones de la discapacidad cambian reev aluar la elegibilidad del individuo.
Tipicamente la elegibilidad se extiende por un periodo de tres afios de la fecha de certificacién. La tarjeta de identifi cacion
del usuario incluye una foto e indicard la fecha de vencimiento de los servicios. Es la responsabilidad del usuario volver a
solicitar los servicios antes de la fecha de vencimiento de la tarjeta. Si el usuario no renueva su tarjeta de Paratransit no
podrd usar el servicio hasta que tramite la documentacién y se apruebe.

Tarjeta de Identificacion del Paratransit

Su tarjeta de identificacién del Paratransit se la enviardn cuando se decida que usted puede usar los servicios solicitados. Su
tarjeta de identificacién del Paratransit sirve como una tarjeta de descuento por un Precio Reducido cuando usted viaja en
los buses regulares de UT A, Route Deviation y el tren Trax o FrontRunner. Si pierde su tarjeta de identificacion del
Paratransit se le cobrard $5,00 por una nueva.

Servicio de Paratransit en dreas restringidas o cerradas con portén.
Los vehiculos de Paratransit no entran a zonas restringidas o que requieren permiso especial o cdédigos de seguridad para
acceso. Siusted viaja hacia o desde una de estas zonas, el punto de tomar o bajar del Paratransit serd afuera de esta zona.

Areas y Horas de servicio del Paratransit

El servicio de Paratransit esta disefiado para ser comparable al servicio regular de buses de rutas fijas del servicio de
transporte de UT A y del servicio de trenes TRAX. Por esta razon, el servicio ADA de Paratransit solo transporta a los
usuarios desde y hasta los lugares que estdn en un radio de 3/4 de milla hasta donde llegan los buses o los trenes durante
sus dias y horas regulares de servicio. Para los usuarios que sus puntos de salida y de llegada no estén dentro de esas 3/4 de
milla, los servicios ADA de Paratransit no son obligatorios y pueden no recibir viajes. Para verificar si Paratransit opera en
el drea desde donde y hasta donde usted viaja, contacte al Departamento de Reservaciones de Paratransit. Autobuses de
ruta rdpida o Commuter no califican bajo el drea de servicio anteriormente mencionado.

Servicio de Feriados para Paratransit

Todos los viajes de Suscripcién serdn precancelados en un dia Feriado, si usted quiere viajar un Feriado debe llamar para
confirmar que Paratransit este operando ese dia y que usted este dentro de el drea de servicio. Proveemos un servicio
limitado consistente con el servicio que se provee los domingos en los siguientes feriados:

Presidents Day; Memorial Day; Independence Day; Pioneer Day; Labor Day.

Paratransit, por el momento no opera en los siguientes Feriado:
New Year’s Day; Thanksgiving; Christmas.
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UT A puede decidir no operara en feriados que no estan en la lista anterior. Por favor comuniquese con el departamento de
Reservaciones para confirmar que se este operando.

Tarifas

Consulte a su agente de reservas si tiene preguntas acerca del costo de su viaje en efectivo. Ademas del costo publicado,

UT A puede agregar un incremento para combustibles (Fuel Surcharge). El pasaje lo debe pagar cuando se suba al

vehiculo, ya que sino lo hace no podra subirse al bus. Los boletos se pueden pagar de las siguientes formas:
Efectivo. Solo se acepta el precio exacto. Los conductores no tienen cambio. Si paga en efectivo puede pagar con

monedas o con billetes. NOT A: El conductor puede recibir los pagos por los pasajes de ida y vuelta. Si usted paga el
viaje de ida y vuelta, asegurese que el conductor llame al centro de control para que ellos le informen al otro conductor
que usted ha pagado su viaje de regreso.

Pases Mensuales para el servicio de Buses:

El Pase "P" — Este es el pase correcto para los usuarios que usan el servicio del Paratransit.

Si usted pierde su pase, UT A no es responsable de reponerlo. Para aquellos pasajeros que talvez pierdan su pase,
usted puede traer su pase a nuestras oficinas y por un costo de $5.00, mantendremos una copia en nuestros archivos por el
mes de validez del pase. Que hace esto para usted? Si usted pierde o se olvida de su pase y ha pagado el costo mensual, el
conductor le va a brindar el transporte porque tendremos una copia de su pase en nuestros archivos.

Hojas con 10 Cupones para usar el Paratransit: Esta es una hoja con 10 cupones para los usuarios que utilizan el
Paratransit. El cupén se considera una forma vélida de pago por el "valor nominal" que aparece en el cupén. Siel
valor del cupdn (valor nominal) es menos que el precio que debe pagar por el recorrido, usted debe pagar la
diferencia. Por ejemplo: El valor nominal del cupén es de $2.00 pero el costo del pasaje es $2.05, usted debe pagar

los ¢ .05 centavos. Estos cupones no tienen vencimiento.

= 30 cupones para usar Paratransit: Estos 30 cupones son para los usuarios que utilizan el Paratransit. El cup6n se
considera una forma valida de pago por el "valor nominal" que aparece en el cup6n. Estos 30 cupones son validos solo por
el mes impreso en ellos. Si el valor del cupén (valor nominal) es menos que el precio que debe pagar por el recorrido, usted
debe pagar la diferencia. Por ejemplo: El valor nominal del cupén es de $2.00 pero el costo del pasaje es $2.05, usted debe
pagar los ¢ .05 centavos. Estos cupones no tienen vencimiento.

Calcomania para los usuarios de Medicaid — Estas son calcomanias que pueden obtener las personas que cumplen
con los requisitos en las oficinas del Medicaid o en las oficinas de los Servicios de Salud. Estas calcomanias
Unicamente se pueden utilizar para ir a citas médicas.

Transferencias — Se pueden hacer trans ferencias de los buses regulares y del tren a un vehiculo de Paratransit. Si el
costo del boleto que pagd en el bus o en el tren fue a precio reducido, debe pagar la diferencia por cada viaje que haga
en el Paratransit. Por ejemplo, si el costo de Paratransit son $3.00y su vieje comiensa en TRAX y hace una

trans ferenci a a Paratransit y usted pago $2.00 en TRAX, debera pagar $1.00 adicional a Paratransit.

En el servicio de Paratransit no se permite ni son validos el uso de otros tipos de pases como forma de pago por su
recorrido. Esto incluye, pero no se limita a las tarjetas de Medicaid, los pases de UT A “Verano para la Juventud” (Summer
Youth), los pases de UT A para las personas de la tercera edad (Seniors), los pases de UT A “H dia del délar” (Dollar Day
pass), los pases ECO, ED, MED, COOP de UT A, ni fichas para los buses.

Por favor recuerde que todos los precios de los pasajes los fija la junta directiva y los precios pueden
cambiar.

NOTA: A los conductores de los buses les estdn prohibido aceptar propinas. Si usted quiere reconocer a un conductor por
sus servicios, por favor llame a la linea de Servicio al Cliente de Paratransit al 287-5359 si esté en los condados de Salt

Lake o en la parte sur del condado de Davis; o si estd fuera de cualquiera de estos condados llame a la linea gratis 1-877-
882-7272; 711 para Relay Utah y 888-346-5822 para Speech Relay.
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Horario para reservar el servicio

Reloj con la hora militar

Cuando puede hacer las reservaciones

Todas las llamadas telefoni cas que se reciben para solicitar el servicio de Paratransit son monitoreadas y grabadas para
control de calidad.

Todas las llamadas al Servicio Paratransit de UT A son grabadas para control de calidad. Por favor escuche el mensaje
pregrabado que anuncia cambios.

= Usted puede reservar su recorrido en el Paratransit con uno a siete dias por adelantado. La Oficina de Reservas de
Paratransit hace reservas todos los dias. Las operadoras toman sus reservaciones de lunes a sdbado desde las 7:00 de la
mafiana hasta las 5:00 de la tarde y el sdbado de 7:00 de la mafiana hasta las 3:00 dela tarde. Si usted llama el sdbado
después de 3:00 P.M. y el domingo después delas 9:00 de la mafiana y antes de 5:00 P.M., deje un mensaje en nuestro
contestador automdtico. El departamento de reservaciones esta cerrado de 11:00 am al Mediodia. Sillama durante esta
hora, solamente podrd reservar para el dia siguiente. Deberd dejar toda su informacidn grabada en la contestadora:

Su nombre (por favor deletree su nombre y apellido).

La hora en la cual usted debe estar en su lugar de destino.

La direccion en la cual se le reco gerd.

La direccién ala cual se dirige y la hora de su regreso.

La direccion en la cual se le reco gerd.

La direccién ala cual se dirige.

Un nimero telefénico al cual se le pueda contactar para verificar su reservacion. Si no deja un numero
o no lo podemos contactar, usted serd responsable de llamar para verificar su reservacion

De lunes a jueves, si llama después de las 3:00 pm solamente se haran reservaciones para el dia
siguiente. Si llama el viernes después de las tres 3:00 pm podra hacer reservaciones hasta el lunes. Si
llama el sdbado solamente p odrad hacer reservaciones para el domingo y lunes. Si llama el domin go
solamente podra hacer reservaciones para el lunes.

Por favor no reserve un viaje con varios dias por adelantado si no estd seguro si realmente va a viajar o
sino estd lo suficientemente seguro de la hora que quiere salir. Si reserva viajes que luego son
cancelados esto causard que el servicio sea menos eficiente, puede aumentar considerablemente el
costo del servicio y puede causar la suspension de su servicio de Paratransit.

Sugerencias para hacer sus reservaciones: Durante las horas mas congestionadas para hacer sus reservaciones (temprano
en la mafana y por la tarde) probablemente usted tendrd que esperar en el teléfono hasta que una operadora esté disponible.
Durante las horas més congestionadas el tiempo de espera puede ser de 5 a 8 minutos o un poco mas. Si puede, haga sus
reservaciones al medio dia que es cuando las lineas telefonicas estan més libres.

Coémo hacer una Reservacion

Todos los viajes se reservan llamando a la oficina del Paratransit de UT A menos en el condado de Tooele. Para hacer una
reservacion por favor llame al 801-287-7433 si estd en los condados de Salt Lake o en la parte sur del condado de Davis; si
estd en el condado de Tooele llame al 435- 882-2870 o si est4 fuera de cualquiera de estos condados llame a la linea gratis
1-877-882-7272; o marque el 711 para Relay Utah y 1-888-346-5822 para Speech Relay.

Sugerencias para hacer su reservacién: cuando llame para hacer su reservacion, tenga papel y ldpiz preparado para tomar
nota de informacién importante como la hora a la cual lo recogeremos, la ventana de 30 minutos durante la cual debe estar
esperando el autobus. Si esta reservando varios viajes, tenga toda la informacion para cada viaje cuando llame, esto ayudara

al agente a servirlo de una manera mas efi ciente.
El agente de reservas le asistird con el proceso de reservacién. El Servicio de Paratransit NO ENTRARA a dreas
restringidas o cerradas con portén de seguridad, si usted vive en o se dirige hacia una de estas zonas, informe a su agente de
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reservas y el le indicara en que lugar tomar el bus. El agente siempre le pedird la siguiente informacion, asegurese de estar
preparado para brindar:

Su nombre completo (nombre y apellido)

La fechay dia de la semana que usted necesita el servicio

La direccion donde necesita que lo recojan

La direccion del lugar a donde va y cualquier punto dela referencia que pueda ayudar al conductor a encontrar
el lugar. Si usted va a un lugar que tenga varias entradas (tales como un centro comercial o un hospital), por
favor indique el punto exacto donde quiere que lo dejen o que lo recojan. En instalaciones mas grandes donde
hay varios paraderos de Paratransit, si hay un letrero de la parada del Flextrans o del Paratransit dicho lugar
sera el lugar de encuentro.

La hora que usted quisiera llegar (1a hora dela cita, si es el caso).

La hora que usted estara listo para quelo recojan en su viaje de regreso (si es el caso).

Si lleva un ayudante o viaja con alguien mas.

Si lleva un animal guia.

Cualquier otra informaciéon que usted sienta que debemos saber para brindarle un servicio seguro y comodo.

Si usted esta registrado para usar diferentes sillas de ruedas u otro articulo de asistencia de movilidad, indique
cual utilizara para cada viaje.

La operadora registrara esta informacién en nuestro sistema de reservas, determinard si usted puede utilizar los servicios y
buscard en el sistema un vehiculo que esté disponible para ofrecer el servicio. La operadora pudiera ponerle en espera
mientras hace los arreglos necesarios de lo contrario lo llamard mds tarde con dicha informacién. La operadora repetira los
datos de su reservacion por lo que es muy importante que preste mucha atencion a lo que le dice.

Es una buena idea utilizar un calendario o un diario para tomar nota de la fecha y hora de la llamada y el nombre de la
persona con quien habl6 para que sea de ayuda para usted y para nosotros, en caso de que sea necesario obtener méas
informacién con relacién al servicio recibido.

Es muy importante que usted nos mantenga inform ados de cambios en sus nimeros telefonicos. A veces es necesario
cambiar la hora de su viaje, esto se hace para mantener un servicio mds eficiente y evitar enviar mas de un bus al mismo

sitio. Si esto ocurre, le notificaremos del cambio directamente con usted o a través de un mensaje telefdnico. Estas llamadas
pueden ser realizad as hasta las 9:00 pm el dia anterior a su viaje.

Sugerencias para hacer las Reservas: Aunque es dificil saber con tiempo cuando es que usted estard listo para su viaje de
regreso, es muy importante que trate de ser lo mas exacto que pueda. Sea un poco mas flexible con el tiempo si es que no
estd muy seguro. Siusted va a una citamédica avisele a la recepcionista del consultorio médico que usted estd usando el
servicio de Paratransit del UT A. Pregintele cuanto tiempo tomard la cita. Esto le ayudard a fijar la hora de su regreso.
También es importante que considere el tiempo que necesita para llegar de la parada del Paratransit hasta el lugar de su cita.
Por ejemplo, si usted tiene una cita a las 9:00, puede decirle a la recepcionista de reservacion de Paratransit que usted
quisiera llegar a més tardar a las 8:45. De igual manera, tenga en cuenta el tiempo que necesita para llegar al paradero
donde le recogera el vehiculo de Paratransit. Por ejemplo, si usted trabaja hasta las 5:00 P.M., puede decirle a la
recepcionista que desea que le recojan a las 5:15 P.M. Si no lo pueden recoger mas temprano de cierta hora (por ejemplo,
no lo pueden recoger de su trabajo hasta las 5:15 P.M.), avisele a la recepcionista que le va a hacer su reservacién. Si no
sabe a qué horas va a ser su cita o puede ser flexible con su tiempo, avisele a la operadora. Si usted sabe que hay otro
pasajero del Paratransit que vive cerca de su casa y que van al mismo lugar y a 1a misma hora y a usted le gustaria ir con
dicha persona, cuando llame para hacer su reservacién, mencidnele esto a la recepcionista. La operadora puede comprob ar
si sus recorridos se pueden coordinar (aunque esto no siempre va ser posible).

Pedidos los Domingos y Feriados

Los Domingos y Feriados, si necesita un viaje para el dia siguiente, puede dejar su pedido en la contestadota automaética.
Para hacer una reservacién por favor llame al 801-287-7433 si estd en los condados de Salt Lake o en la parte sur del
condado de Davis; si estd en el condado de Tooele llame al 435- 882-2870 o si esta fuera de cualquiera de estos condados
llame a la linea gratis 1-877-882-7272; o marque el 711 para Relay Utah y 1-888-346-5822 para Speech Relay.
Cuando comience el mensaje grabado, oprima el # 4. Usted debe brindar toda la informacién requerida en esta lista:

Su nombre (deletreado)
La hora ala cual tiene que estar en su destino.
La direcciéon donde lo recogeremos.
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La direccién de su destino.
La hora ala cual quiere regresar.
La direccion donde lo recogeremos.
Si un acompaiiante o cuidador viajara con usted.
Si un animal de servicio viajara con usted.
La direccion de su destino.
Un niimero telefénico donde nos podamos comunicar con usted.

Las llamadas deben ser recibidas entre las 8:30 am y las 5:00 pm para recibir el servicio el dia siguiente. Nosotros lo
llamaremos para verificar sus viajes, si su pedido fue hecho entre las 8:30 am y las 5:00 pm y no recibe una llamada
nuestra,

Su viaje para el cual califica se reservara a la hora que lo solicito. Si usted no brinda un niimero o el numero es incorrecto,

usted debe comunicarse con nosotros para verificar que su viaje sea a la hora que lo solicito y podria perder su bus y recibir
un NO SHOW.

SI SUPEDIDO ES RECIBIDO ANTES DE LAS &30 AM Y DESPUES DE LAS 5:00 PM, NO SELE RESERVARA UN
VIAJE.

La “Hora para estar Listo” y el “Tiempo de Espera”

Después de haberle dado los datos de su reserva, la operadora le informard cudles son las opciones que tiene. Haremos
todo lo queesté a nuestro alcance para que la hora que usted solicité que lo recogiéramos y que lo dejaramos sea lo mads
cerca que sea posible. Ya que el servicio del Paratransit es un servicio compartido y tal vez sea necesario acomodar a otros
usuarios en el mismo vehiculo, tal vez sea una buena idea que vaya a su cita un poco mas temprano o que se le pase a
recoger un poco mas tarde de la hora que usted solicito.

La hora para estar listo se empieza a contar a partir de la hora acordada entre usted y la operadora, la hora que usted solicitd
y la que le propuso la operadora. La operadora tomard nota que un vehiculo de Paratransit podria llegar hasta 10 minutos
antes y hasta 20 minutos después del tiempo en el que usted debe estar listo. Esto es lo que se llama “ el tiempo de espera”
de 30 minutos. Es necesario contar con este tiempo de espera en casos de que haya grupos grandes y para contar con
situaciones inesperadas ya sean de trafico, atmos fricas u otro tipo deretraso o cambio de horario. Es muy importante que
durante estos 30 minutos de espera usted esté atento cuando llegue el vehiculo de Paratransit.

EJEMPLQO: Un usuario pide que lo lleven y lo traigan del trabajo. Dicho usuario trabaja de 9:00 A.M. hasta las 5:00 P.M.
Asfi que ellos solicitan que los dejen a las 8:45 de la mafiana y que los recojan a las 5:15 de latarde. Las opciones que tiene
la operadora es recogerlo a las 7:30 de la mafiana y para el regreso recogerlo a las 5:45 de la tarde. En la mafiana, la hora
para estar listo es la 7:30 y el usuario necesita estar listo para tomar el bus entre las 7:20 y las 7:50 (el tiempo de espera).
Para el regreso, la hora para que el usuario esté listo es a las 5:45 P.M., y el tiempo de espera es entre las 5:35 P.M. y las
6:05 P.M.

Para asegurarse que las opciones de los horarios disponibles son los que usted necesita, UT A ha establecido las siguientes
pautas para hacer la reservacién del Paratransit:
e Se hard todo lo posible para programar su viaje de tal manera que usted no llegue més de 30 minutos antes ni
después de la hora que usted solicito.
e Se hard todo lo posible para recogerlo, para su viaje de regreso, con no mas de 60 minutos después de la hora que
usted solicité (dentro de los 60 minutos a partir de la hora) ni antes de la hora solicitada para recogerlo.
e Se hardn todos los esfuerzos para programar sus viajes de modo que los horarios sean comparables al tiempo que
le tomaria para hacer el viaje en un bus regular. El tiempo de caminar hasta la parada del bus regular se tomara en
cuanta para hacer dicha comparacion.

Por cortesia a otros usuarios del Paratransit que van a tomar el mismo vehiculo, el conductor no esperard mas de cinco
(5) minutos en el tiempo de espera permitido. El bus se ird después de esperar los cinco minutos. Usted puede
preguntarle a la operadora cudl es la hora oficial de UT A para asi sincronizar su reloj con el del conductor.
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Los usuarios deben estar listos para que el Paratransit los recoja en cualquier momento durante los treinta (30) minutos de
espera segtin se le indicé cuando hizo la reservacién. Si el vehiculo llega y el conductor tiene que esperar al usuario por
cinco (5) minutos y éste atin no aborda el vehiculo, el vehiculo se ird y el usuario recibird puntos en su expediente por no

presentarse para tomar el bus.
EJEMPLO: si su viaje es alas 7:50 y el conductor llega a las 7:40, espera cinco minutosy si usted no esta ahf, se
ira.

Ni el conductor ni la operadora le podran avisar que ya llegé el vehiculo. Es la responsabilidad del usuario estar
afuera esperando y listo para abordar el bus cuando éste llegue. Si el usuario no estd en el bus en un lapso de cinco (5)
minutos el bus seird y el viaje se marcard como que usted no se presentd para tomar el bus (un "No-Show"). Si el viaje
es el primer viaje del dia y usted no se presenta, UT A no enviara otro bus (a menos que hubiese sido un error en la
reservacion o el conductor estaba en la direccion incorrecta).

UTA se reserva el derecho de establecer las paradas de los buses si por razones de seguridad hay algo que preocupa al
conductor o al pasajero. Si esto ocurre se le informard al pasajero del cambio, a menos que haya un caso de extrema

seguridad que exija nuestra atencién inmediata y en ese caso el cambio se realizard con tres (3) dias de antelacion.

Como hacer una reservacion para recorridos entre diferentes_areas de servicios

Si usted tiene que viajar entre dos o més dreas de servicio (por ejemplo: entre el condado de Salt Lake y el condado de
Utah), su recorrido implica que debe haber una trans ferencia de un bus del Paratransit a otro y si fuera necesario una
trans ferencia a un bus regular o al tren.

Coémo Reservar Miltiples Recorridos

Cada vez que llame usted puede solicitar hasta tres (3) viajes de ida y vuelta. Si usted tiene que reservar mdas de tres viajes
de ida y vuelta, por favor vuelva a llamar. La razén por la que se ha establecido este limite es para reducir al minimo el
tiempo de espera cuando los usuarios llaman por teléfono. A veces puede tomar de 5 a 8 minutos para programar cada
viaje y algunas veces hasta més tiempo si hay alguna demora ya sea por razones de elegibilidad, o si tiene que hacer

trans ferencias a los buses regulares o al tren. Asi que esta restricciéon en el nimero de viajes que puede reservar al mismo
tiempo ayuda para que las lineas telefonicas no se congestionen. Cuando llame y haya menos tiempo de espera usted
puede reservar mds viajes. Pregtintele a la recepcionista si usted puede reservar mas de tres viajes.

""Servicio de Suscripcion'

Si usted tiene que ir al mismo lugar, a la misma hora por 1o menos una vez a la semana, el "servicio de suscripciéon”
puede ser una buena opcién para usted. Este servicio permite que usted programe estos viajes con una solallamada. Si es
asi usted automdticamente estard en la lista cada semana. Preguntele a la operadora sobre este servicio.

Si usted estd en la lista de "suscripcidn,"” es importante que nos avise inmediatamente si hay un dia que usted no necesita
el servicio para que podamos hacer el cambio en nuestro sistema. Por ejemplo, si tiene el "servicio de suscripcién” para ir a
la escuela de lunes a viernes, avisenos cuando hayan dias de fiesta o tenga vacaciones, cuando no tenga clases o cuando
tenga vacaciones escolares. Si nos avisa con tiempo esto nos ayudard a evitar viajes inneces arios o perder conexiones.
Usted puede poner su servicio de suscripcion en "espera” hasta por tres meses. Cuando esté listo para reanudar el servicio,
llame al Paratransit con tiempo. Si tiene que poner el servicio en espera por mas de tres meses, serd necesario que
nuevamente solicite un nuevo servicio de suscripcién cuando lo vuelva a necesitar.

En vista de que los domingo y dias de fiesta el servicio es limitado, UT A no ofrecera servicio de suscripcion estos dias.
Los usuarios que solicitan el servicio de suscripciéon un domingo o un dia de fiesta deben 1lamar para averiguar si se va a
prestar el servicio en el drea (para recogerlo y regresarlo) y las horas que usted lo necesita.
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"Servicio del alimentador o Servicio condicional'

Un usuario que recibe los servicios de Paratransit bajo ciertas restricciones pudiera recibir el servicio del alimentador. Por
ejemplo, siusted puede usar los buses de ruta regulares, pero tiene dificultad en salir y llegar hasta las paradas del bus,
usted pudiera hacer uso del "servicio del alimentador". Este servicio consiste en que un bus del Paratransit puede llevarle
hasta el paradero del bus que le quede maés cerca y puede recogerlo en la misma parada cuando regrese. El "servicio del
alimentador” puede ser una buena opcidn si usted necesita hacer un viaje largo de un condado a otro. Si le hacemos una
reservacion en la que tenga que tomar el Paratransit y un bus regular, pero si usted conoce una mejor ruta, digaselo ala
operadora. También, quienes hacen este tipo de recorrido por primera vez, cuando llamen a la operadora para reservar su
viaje pueden solicitar que alguien les acompatie.

"Transferencia de bus a bus"

Una trans ferencia de bus a bus es cuando el pasajero del Paratransit tiene que esperar dentro del bus hasta que llegue el bus
regular o el tren, o cuando el Paratransit tiene que esperar hasta que el usuario llegue en el bus regular o en el tren. El
servicio de trans ferencias de bus a bus estdn basadas en las condiciones de elegibilidad de una persona y la operadora hace
la reservacion teniendo esto en cuenta.

Cémo cambiar una reservacion

Si sus planes cambian y necesita hacer algunos cambios en su reservacién, llame, por lo menos un dia antes de su viaje al
801-287-7433 si estd en los condados de Salt Lake o en la parte sur del condado de Davis; si estd en el condado de Tooele
llame al 435- 882-2870 o si estd fuera de cualquiera de estos condados llame a la linea gratis 1-877-882-7272; o marque el
711 para Relay Utah y 1-888-346-5822 para Speech Relay. Recuerde que no puede cambiar su horario después de las 5:00
P.M. ya que la oficina de reserv as esta abierta de lunes a sabado (ex cepto los dias de fiesta) de 7:00 a 5:00 PM. Si usted
llama el domingo o en dias de fiesta para cambiar o para hacer una reservacion sélo para el dia siguiente, un contestador
automadtico (oprima el 4 cuando le conteste la maquina) tomara la informacién y nosotros le llamaremos esa misma tarde
para confirmar su reservacién. Si no recibe nuestra llamada, asuma que la reservacién se hiz, siempre y cuando usted
esté autorizado para hacer el recorrido que solicité.

Digale a la operadora que usted quiere cambiar una reservacién. La operadora le preguntara:

1. Sunombre y apellido.

2. La fecha y la hora del viaje que usted quiere cambiar.

3. Los nuevos horarios que usted quisiera programar, o los cambios que quiere hacer.

La operadora siempre tratard de ayudarle de la mejor manera posible, pero cualquier cambio a su reservacion original
posiblemente cause ajustes a la hora que haya que recogerlo.

Nota: Si usted quiere hacer los cambios a su reservacion (las horas ni los lugares donde sele va a recoger o dejar) el
mismo dia de su viaje, no los podra hacer con el servicio del Paratransit. Este tipo de cambios pueden causar
inconvenientes a otros usuarios.

Si su cita se Atrasa

Todos ocasionalmente tenemos situaciones fuera de nuestro control que pueden causar retrasos en un viaje ya programado.
Si su cita se estd demorando mas de lo esperado y lo mds probable es que usted no esté listo para la hora programada de su
regreso, (o si no pudo tomar el bus), llame la oficina del Paratransit tan pronto como pueda. Su solicitud se coordinard con
la oficina de despachos que siempre estan en contacto radial con los conductores. Ellos le preguntaran:

1. Sunombre.

2. La hora que se le debe recoger para su viaje de regreso

Se haré todo lo posible para acomodar la hora del viaje de regreso para asignar otro bus para que lo recoja mds tarde. Ya
que los horarios se fijan un dia antes, puede haber un retraso de una hora o méas antes de que haya otro vehiculo disponible
para que pase a recogerlo.

Recuerde: Disponga de mds tiempo para las citas médicas u otras citas que pudieran tomar mds tiempo de lo esperado,
ya que esto reducird el costo innecesario de enviar un segundo vehiculo.

NOTA': Si se envia un busy usted no estd listo, se le contard como si no se hubiera presentado para tomar el bus (No-

Show). Si usted llana para cambiar la hora de su viaje porque estd retrasado, se le dardn puntos de acuerdo con las
normas establecidas para quienes no se presentan para tomar el bus.
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Coémo cancelar una reservacion

Las cancelaciones de tltima hora le cuestan a UT A'y a los contribuyentes miles de d6lares cada afio, lo que afecta la
oportunidad de brindarles este servicio a otras personas. Si usted hace una reservacién pero no va a poder hacer el viaje, por
favor llame a la oficina de planeacion del Paratransit para cancel ar con tiempo, antes de 10 p.m. del dia antes de su viaje,
o cuanto antes. Usted puede cancelar todos los viajes hasta con siete (7) dias por adelantado, o puede poner en espera los
servicios de suscripcion por periodos de tiempo més largos.

Durante las horas de oficina las cancelaciones las tomaran las operadoras o puede oprimir el #2 para dejar su cancelacién.
Después de horas de oficina una grabacién le pedird que diga su nombre, la fecha y la hora del viaje(s) que usted quiere
cancelar. Llame al 801-287-7433 si estd en los condados de Salt Lake o en laparte sur del condado de Davis; si estd en el
condado de Tooele llame al 435- 882-2870 o si estd fuera de cualquiera de estos condados 1lame a la linea gratis 1-877-882-
7272; o marque el 711 para Relay Utah y 1-888-346-5822 para Speech Relay.

Reglas a seguir cuando no se presenta para tomar el bus (No-Show)

UTA no suspendera a ningiin pasajero sin darle previa notificacion. Usted siempre tendra la oportunidad de
reunirse con nosotros antes de que comience su suspension. (vea la seccion sobre suspension de servicio para
excepciones)

. Para resaltar la importancia de evitar esta situacién, UT A bajo la supervisioén y con la aprobacién del comité de UT A para
el transporte accesible para las personas discapacitadas, ha adoptado la siguiente politica:

Q. /Qué es un““No-Show” (cuando la persona no se presenta para tomar el bus)?
A. Si usted llama para hacer una reservacion para utilizar un vehiculo del Paratransit pero usted:

1. Cancela el viaje cuando ya es casi la hora de recogerlo para que se haga la reservacién a nombre de otra
persona.

2. No le avisa con tiempo a UT A de que no va a necesitar el servicio.

3. No leavisa con tiempo a UT A de que se va a retrasar.

4. Retrasa el bus cuando el conductor llega al lugar donde debe dejarlo o recogerlo y usted toma mucho tiempo
para subirse o bajarse del bus, o cuando no hay nadie en el lugar para recibirle y el conductor no lo puede
dejar solo.

Q. ¢, Que hago si creo que el NO SHOW fue error de UTA |,

A. Llame inmediatamente a Customer Concerns. Ellos investigaran los record para determinar lo sucedido,
asegurese de dejar toda la informacion detallada para poder hacer la investigacion.

Q. (Por quénecesitamos una regla para las personas que no cumplen la cita?
A. Siuna persona no se presenta a la cita con el Paratransit es un viaje perdido. Si esto sucede resulta muy costoso
y ademés se deja de hacer un viaje que se pudo haber hecho para otra persona.

Q. ;Coémo funciona esta regla?
A. Siel usuario no se presenta para abordar el bus, se le dardn los puntos de suspension si deja esperando al conductor
bajo las siguientes circunstancias:
1. Poravisar el mismo dia se ledardn un (1) punto a su expediente si cancela su reservacién después de
las 10 P.M. el diaantes, pero cuatro (4) horas antes de la hora de su reservacion.
2. Poravisar a dltima hora se le dardn tres (3) puntos a su expediente si cancela su reservacion entre 30
minutos y 4 horas antes de la hora que se le debia recoger.
3. Porno avisar / o por cancelar en la puerta se le dardn cinco (5) puntos a su expediente si: Cancela su
reservacion con menos de 30 minutos antes de la hora que se le debia recoger, o si le dice el conductor
cuando llega a recogerlo que ya no va, o si el conductor tiene que esperar cinco minutos y usted no
aparece, o si usted llega después de haberse ido el conductor.

Q. ;/Qué significan esos puntos?
A. Significa que usted podria perder el servicio de Paratransit por el tiempo equivalente al niimero de puntos que haya
acumulado:
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Puntos validos comen zando el 1 de enero del 2006

Puntos Dentro de Periodo de Suspension

12 30 Dias 1 semana

24 60 Dias 2 semanas

36 90 Dias 6 semanas — pierde la suscripcion *
48 120 Dias 10 semanas — pierde la suscripcion **

* Puede asistir a una reunion educativa para reducirle la suspension del servicio por 1 semana

** Puede asistir a una reunién educativa para reducirle la suspension del servicio por 2 semanas

Si usted llega a 60 puntos o mas, se le sumaran 4 semanas de suspensién por casa 12 puntos por encima de los 60. Por
ejemplo,60 puntos son 14 semanas de suspension, 72 puntos serdn 17 semanas de suspension y asi sucesivamente.

Q. (Por qué no le quitan puntos a los usuarios cuando el vehiculo llega tarde?

A. Siusted nos avisa que el bus estd retrasado més de 15 minutos (15 minutos después del tiempo de espera), si el retraso
estd dentro de control de UT A (problema con la reserva, error del conductor, etc.), le enviaremos un cupén que puede
cambiar “Por avisar el mismo dia”, “Por avisar a dltima hora", "Por no tomar el bus” o también le podemos dar un cupén
para que haga un recorrido gratis.

Los cupones se enviardn por correo y los usuarios los validaran envidndolos a UT A, indicando si desean un cupdn
para un viaje gratis, o que le quiten puntos de su expediente por no haber tomado el bus después de tener una
reservacion lista (No-Show). Si desea que le quiten puntos de su expediente, debe indicar cudl es el que quiere que
le quiten. Estos cupones tienen validez por un afio desde el momento en que se expiden. SIPIERDE LOS
CUPONES NO SE LE REEMPLAZARAN.

(C6émo puedo apelar mi suspension?

Usted puede apelar su suspension del servicio ya sea por escrito o hablando con el coordinador del Servicio al
Cliente del UT A Paratransit dentro de siete (7) dias de la fecha que aparece en la carta de suspension, o antes de la
fecha limite que aparece en la carta. Si decide hablar con un coordinador puede llamar al 287-5359 si llama de los
condados de Salt Lake o en la parte sur del condado de Davis; si estd en si estd en el condado de Tooele llame al
882-2870 o si estd fuera de cualquiera de estos condados llame a la linea gratis 1-877-882-7272, o marque el 711
para Relay Utah y 1-888-346-5822 para Speech Relay.

Se realizara una revisién de los puntos en su expediente y ustedes recibird una carta de UT A como segundo paso
en su proceso de apelacidn. Esta carta le indicara si aun serd suspendido por incumplimiento de la péliza. Usted

>R

puede seguir al siguiente paso, pedir una audiencia. Esto retendrd su suspension hasta que el proceso halla
terminado. Si quiere que revisen su caso puede enviar una carta a:
UTA's ADA Paratransit Customer Support Coordinator
3600 South 700 West, P O Box 30810,
Salt Lake City, UT 84130-0810.

Q. (,Qué pasa con los usuarios que no tienen puntos en su expediente?

A. UTA tiene el “Programa Usuario Responsable” para quienes realizan un minimo de seis recorridos / viajes de una
via en un periodo de seis meses y que también tiene un récord de buen usuario. Un “Buen Usuario” es el que no
tiene puntos en su expediente. Este programa se revisa 2 veces al afio con un maximo de 2 premiaciones anuales y
los premios seran los siguientes:

Categoria Historial de viajes en seis Nivel Premio al Buen Usuario
meses

Ocasional Promedio de un viaje por Bronce 1 pasaje de ida y regreso
semana gratis

Frecuente Promedio de 3 viajes por Plata 3 pasajes de ida y regreso
semana ratis

Regular Promedio de 4 6 més viajes Oro Un pase mensual de
por semana Paratransit
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UTA le enviard una carta si usted es merecedor del “Premio al Buen Usuario”. NOT A: Si sele quitan puntos con un cupén
no puede participar en este programa.

De acuerdo con las normas del ADA del departamento de Transporte pardgrafo 49 CFR 37.131(b), cuando usted “no se
presenta” para la primera parte de un recorrido, el resto de su recorrido (reservacion) no se cancelara automaticamente.
Es la responsabilidad del usuario cancelar los servicios que no vayan a necesitar.

Si usted no se presenta parala primera parte de su viaje, no se enviara ningin bus para que lo recoja. Si usted no se
presenta para el viaje de regreso y el Paratransit lo llevo en el viaje de ida, el Paratransit programara un viaje de
regreso si usted lo solicita y segiin lo permitan los horarios. Sino lo llevamos y usted no se presenta para tomar uno
de los recorridos (de ida o de regreso) que tiene pendiente, no se le enviara ningan bus.

Si usted no cancela los viajes que ya no necesita se le dardn puntos segun las reglas de las normas de las personas que no
toman el bus. Cada recorrido que no se hace se evalia en forma independiente de acuerdo con las normas de la Ley para los
Americanos con Discapacidades (ADA). Por cada trayecto que no tome el bus, sin importar si son varios el mismo dia,
usted recibird puntos en su expediente.

Si usted programa un viaje de una sola via (ida o regreso) y no toma el bus, no se enviard otro bus para que lo recoja. Asi
que si usted no estd en la parada del bus a la hora acordada, no espere otro bus del Paratransit porque no lo van a enviar.
Nuestra politica es que si nosotros lo llevamos a algin lugar, también lo vamos a recoger. Pero si usted no toma el bus
porque no estaba listo, usted tendrd que conseguir otra forma para llegar a su lugar de destino.

Si el bus de Paratransit estd retrazado por causa del mal tiempo o porque se dafié y usted después de esperar 20 minutos
encuentra otra forma de llegar a su cita, por favor avisenos para que no enviemos el bus ni le tengamos que dar puntos por
no tomar el bus cuando éste llegue (No-Show).

Sugerencias para los usuarios: asegtirese que la direccién de su casa es visible, especialmente durante la noche. Si lo
tienen que recoger en un edificio grande, digale a la operadora en cudl entrada va a estar. Lleve la medicina que necesite en
caso que hayan demoras y el bus se demore un poco més de lo esperado. Si usa tanques de oxigeno, traiga un poco més de
lo usual; si es diabético o hipoglicémico; lleve algo ligero para comer en caso de que el viaje sea més largo de lo previsto.

Cuando llega el bus del Paratransit

El conductor de Paratransit detendrd el vehiculo en la direccién que usted dio para que lo recojan, a menos que haya un
obstaculo que se lo impida, si es asi, se estacionard lo mas cerca que le sea posible. El bus puede llegar hasta 10 minutos
antes de la hora de su cita y hasta 20 minutos después. Por favor esté listo cuando llegue el bus para que el conductor
pueda cumplir con el horario de todos los usuarios. Estd prohibido que el conductor toque la bocina (el pito) para avisarle
que ya llegé (a menos que la oficina del Paratransit lo haya autorizado), asi que espere el bus en un area donde pueda verlo
u oirlo o donde el conductor lo pueda ver.

Por favor tenga en cuenta que el vehiculo puede llegar en cualquier momento dentro del tiempo de espera
establecido de 30 minutos y que los conductores solamente pueden esperarle 5 minutos a partir del momento que
llegan. Siusted no esta listo lo mas seguro es que el conductor tenga que irse para evitar incomodar a otros
pasajeros.

POR EJEMPLO: Si usted tiene un viaje en el que la hora que debe estar listo es a las 9:00, esto significa que el vehiculo
puede llegar en cualquier momento entre las 8:50 y las 9:20, tiempo en el que usted debe estar listo. Si el vehiculo llega a
las 9:05, el conductor le esperard hasta 9:10. Si el vehiculo llega 8:40, el tiempo de espera comienza alas 8:50 y el
conductor esperard hasta 8:55 antes de irse. Si el vehiculo llega temprano el usuario no tiene que subirse al bus hasta que
comience el tiempo de espera. Si usted esta preparado y el autobus llega antes de tiempo le agradeceriamos que abordara,
esto ayudara al conductor a mantener su ruta en hora.
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La ayuda que le puede brindar el conductor

Paratransit es un servicio de banqueta a banqueta (cordén a cordén). Los conductores tienen prohibido ayudar a los
pasajeros mas alld de la banqueta, a llegar al bus o de lapuerta o hasta la puerta de su casa o al lugar de su destino final. Si
se lo pide, el conductor le ayudard a entrar y salir del vehiculo. Los conductores también operan la rampa o elevadores para
las sillas de ruedas y ayudaran a los usuarios a asegurar su silla de ruedas u otro medio de movilidad o con los cinturones de
seguridad. Lleve solamente lo que puede cargar. Los conductores no estin autorizados para ayudarle a subir o bajar
bolsas de compras.

SI USTED LLEVA MAS BOLSAS DE LAS QUE PUEDE CARGAR Y POR ESTA CAUSA EL BUS TIENE Q UE
ESPERAR MAS DE 5 MINUTOS, SE LE CONTARA COMO SI NO SE HUBIERA PRESENTADO.

Si usted necesita ayuda para llegar hasta la banqueta (el andén) o desde el vehiculo hasta su destino final, por favor haga los
arreglos para que otra persona que no sea el conductor le ayude, ya que el conductor debe irse tan pronto como lo deje en su
destino para recoger a otros pasajeros.

El pago del Pasaje

El costo del pasaje se debe pagar cuando se sube al bus. Si usted no paga la tarifa correcta, incluyendo el uso delos pases
correctos, el conductor no lo podra llevar y se le dardn puntos en su expediente como si no se hubiese presentado para
tomar el bus.

Verifique su Reservacion

En ocasiones se presentan retrasos inesperados debido a la construccién de vias, el trafico pesado, el mal tiempo y hasta por
problemas mecénicos del vehiculo. Sidespués de haber esperado 20 minutos no llega un vehiculo del Paratransit (la hora a
la que se le debe recoger), llame a la oficina de reservaciones al 287-7433 si llama de los condados de Salt Lake o en la
parte sur del condado de Davis; si estd en el condado de Tooele llame al 882-2870 o si estd fuera de cualquiera de estos
condados 1lame a la linea gratis 1-877-882-7272; o marque el 711 para Relay Utah y 1-888-346-5822 para Speech Relay.
nos contactaremos con el conductor para que le ponga al tanto de lo que estd pasando. Si es posible, permanezca en un
lugar visible en el lugar donde se le debe recoger, en caso de que llegue el bus mientras usted 1lama.

Emergencias después de las horas de oficina

Si ocurre una emergencia después de las 5:00 PM, llame al 287-7433 (BUS-RIDE) si llama de los condados de Salt Lake o
en la parte sur del condado de Davis; si estd en el condado de Tooele llame al 882-2870 o si estd fuera de cualquiera de
estos condados llame a la linea gratis 1-877-882-7272; o marque el 711 para Relay Utah y 1-888-346-5822 para Speech
Relay., usted va a escuchar un mensaje quele va a pedir que permanezca en la linea y siga las instrucciones. Las
instrucciones son: presione el 1 para ponerlo en contacto con un despachante de Paratransit. Esta opcidn es solamente para
casos de emergencias o si el bus se retrasa més de 20 minutos. Después delas horas de oficina no se pueden hacer
reservaciones ni cambios de horario.

Avyudantes
Un ayudante (PCA) es alguien que lo puede acompafiar para ayudarle con en su recorrido, con su cuidado personal o en

actividades personal. Un (1) ayudante (PCA) puede viajar con usted gratis. Un PCA debe subirse y bajarse del bus en el
mismo lugar y a la misma hora que usted lo hace.

Para que un acompafiante PCA pueda ir con usted en el bus, usted debe estar inscrito como alguien que necesita este

servicio. Esto es parte del proceso de elegibilidad. Si cuando usted solicité el servicio no indicé que necesitaba un
acompaii ante pero ahora si lo necesita, llame al Centro de Evaluacién del Paratransit para que le envien un formulario para
solicitar un ayudante. Sillama de los condados de Salt Lake o en la parte sur del condado de Davis marque el 287-2263; si
estd en si estd en el condado de Tooele llame al 882-2870 extensién 2263 o si estd fuera de cualquiera de estos condados
llame a la linea gratis 1-877-882-7272; o marque el 711 para Relay Utah y 1-888-346-5822 para Speech Relay.

Cuando haga su reservacion inférmele a la operadora que usted viajara con un ayudante para asegurar un cupo
(espacio) en el bus, para usted, su ayudante y otros usuarios.
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NOT A: Si usted se beneficia de este servicio, no puede usar a otra persona que dis frute de estos mismos beneficios como su
ayudante (PCA).

Invitados / Acompaiiantes

Un invitado o acompafiante es alguien que viaja con usted, no alguien que tiene que ir con usted para ayudarle. Los
invitados o acompafiantes deben pagar el precio del recorrido y deben subirse y bajarse del vehiculo en el mismo lugar y a
la misma hora que usted lo hace.

Cuando haga sus reservaciones informele a la operadora que usted viajara con un invitado / acompafiante. Los conductores
no estdn autorizados para dejar que quienes no tengan una reservacion viajen en el vehiculo.

Si usted hace una reservacion para ellos, usted siempre puedeir con otra persona. Si usted viaja con mas deuna
persona se les ayudara a encontrar puestos siempre y cuando hayan disponibles.

Nifios

Todos los nifios menores de seis (6) afios de edad deben estar acompafiados por un adulto. Los nifios siempre deben estar
bajo la supervisién de un adulto. Dos (2) nifios menores de seis (6) afios pueden ir gratis en el bus si viajan con un adulto
que haya pagado el pasaje.

Segun las normas de elegibilidad del Paratransit a los nifios menores de seis (6) afios se considerard para usar los servicios
de buses regulares basados en la habilidad fisica funcional del adulto acompafiante y del nifio (como pareja). Cuando un
nifio elegible estd viajando con un adulto (su ayudante), se debe pagar el precio del pasaje del nifio mientras que el
acompafiante viaja gratis.

Si un adulto viaja en calidad de acompafiante con un nifio en un bus de Paratransit, el adulto es responsable del nifio. Los
conductores pueden ayudarlo para asegurar el cinturén de seguridad del nifio pero no podrdn asegurar un asiento de
seguridad para nifios ni estdn autorizados para subir o bajar a los nifios del bus. Si necesita ayuda con el nifio, por favor
traiga a otra persona para que le ayude.

El uso de sillas de ruedas y otros medios de movilidad
Los vehiculos de Paratransit se han disefiado para acomodar la mayoria de sillas de ruedas y otros medios de movilidad. Se
recomienda que por su seguridad permita que el operador utilice la correa de seguridad. Las reglas de UT A establecen que
no se transportaran ningun tipo de sillas de ruedas (u otro medio de movilidad) que exceden las dimensiones normales de
las sillas de ruedas segtin lo define la Ley de 1990 para los Americanos con Discapacidades.
Si su silla de ruedas u otro medio de movilidad no se ajusta alas siguientes dimensiones no se pude subir al bus:

? Mas de 30 pulgadas de ancho

? Mis de 48 pulgadas de largo (Medido 2 pulgadas sobre el piso)

? Cuando pesa mas de 600 libras incluyendo a la persona discapacitada
Si usted cambia el tipo de movilidad debe contactarse con el centro de Evaluacion de UTA para ver silo puede
llevar en los vehiculos.
Para los usuarios elegibles de Paratransit que vienen fuera del area de servicio de UT A deben recibir un permiso del
Centro de Evaluacién de UT A antes de poder usar su silla de ruedas en los vehiculos de UT A. Si no tiene cémo llegar
hasta el Centro de Evaluacién éste servicio lo puede recibir completamente gratis si llama al Departamento de Reservas
de UTA para fijar una cita.

Todos los acompafiantes o ayudantes que utilicen una silla de ruedas, deberdn comunicarse con nuestro centro de
evaluacién para que sea certificada o no lo transportaremos.

Patinetas

Algunos tipos de patinetas (scooters) que tienen tres ruedas son dificiles de asegurar en los vehiculos de Paratransit,
mientras que otros tienen una advertencia del fabricante que no se deben usar como asientos en vehiculos que estén en
movimiento. Debido a esto, el conductor tal vez le sugiera que se pase a un asiento fijo si hay puestos disponibles. Aunque
el conductor no le va a exigir que se pase a un puesto fijo, nosotros si le recomendamos que lo haga para poder ofrecerle a
usted y a otros pasajeros un viaje seguro.

Normas sobre el cinturén de seguridad y como asegurar las sillas de ruedas
Es la responsabilidad del conductor asegurarse que cualquier medio de movilidad esté bien asegurado. Mientras hayan a
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bordo del vehiculo sillas de ruedas o patinetas, siempre tienen que estar aseguradas en los cuatro puntos que requiere el
sistema. UT A también le pide a los pasajeros que permitan que los conductores aseguren las correas de seguridad para su
propia seguridad. Las calcomanias "Asegtirese aqui" estdn disponibles para que los usuarios las coloquen en sus sillas de
ruedas para que el conductor lo pueda ayudar a asegurarse. Si quiere obtener calcomanias 1lame al Departamento de Ayuda
al Usuario de UTA.

Respiradores y Tanques Portatiles de Oxigeno

El equipo portétil de oxigeno y los respiradores portétiles se pueden llevar en todos los vehiculos de UT A. El conductor le
ayudard a asegurar este equipo al vehiculo. Sin embargo, los conductores no estdn autorizados para ayudarle a usar el
equipo médico. Si usted necesita ayuda con su equipo médico portdtil, haga arreglos para que un asistente calificado lo
acompaiie.

Animales Guia
Los usuarios pueden viajar con un animal guia. Los animales gufas incluyen perros guia, perros adiestrados y otros
animales entrenados para ayudar o para realizar tareas para personas con discapacidades. Cuando haga su reservacion
asegtrese de informarle a la operadora que usted va a llevar un animal guia.
Mientras estén a bordo de un bus de UT A usted es responsable por el cuidado y la supervision del animal. Si usted
tiene pensado llevar un animal guia, por favor siga las siguientes pautas:

?  El animal debe estar asegurado por una correa o en un contendor, debe permanecer bajo su

control y debe compdrtese apropiad amente.
?  Los pdjaros, reptiles, anfibios y roedores se deben mantener en un contenedor hermético.
?  El animal debe permanecer a sus pies o en sus piernas. No se debe sentar al animal en las

sillas del vehiculo.
?  El animal no debe ser agresivo hacia la gente ni hacia otros animales.
(  Usted es responsable por cualquier dafio o mancha causada por el animal.
?  El animal debe estar limpio y bien presentado.

Mascotas

Las mascotas que no son animales guia pueden subirse en los vehiculos de Paratransit tinicamente si estdn bien asegurados
en una jaula o una perrera. Por razones de seguridad los conductores no pueden subir ni bajar jaulas o perreras de los
vehiculos de Paratransit. Si usted necesita ayuda con una mascota por favor haga arreglos para que alguien vaya con usted y
le ayude.

Cinturones de Seguridad
Aunque no es un requisito, miembros de nuestra comunidad han solicitado que se coloquen cinturones de seguridad en los
asientos de los vehiculos del Paratransit. Para su seguridad y por su propio bienestar, UT A le recomienda que se ponga el

cinturén de seguridad y que permanezca sentado durante todo el recorrido.
Paquetes y articulos personales

Usted puede subir al bus todo tipo de bolsas, equipaje u otros paquetes o articulos personales en Paratransit. Ya que los
conductores no lo pueden ayudar a subir ni a bajar sus paquetes ni articulos personales, por favor no lleve més bolsas de las
que usted o la persona que le acompafia puedan cargar sin tener que demorar el vehiculo. Si por su causa el vehiculo se
retrasa se le dardn puntos a su expediente. Esto puede pasar si usted lleva mas bolsas de las que puede cargar.

También, tenga presente que éste es un servicio compartido y el espacio es limitado. Aunque no se pueden subir los
carritos de los supermercados en los buses, usted si puede subir los carros plegables de dos ruedas y colocar adentro las
bolsas. Si usted usa uno de estos carros plegables, informele a la operadora cuando haga su reservacién para que el
vehiculo que se envie esté equipado para poder asegurar los carritos plegables.

Procedimientos a seguir en caso de Emergencia

En caso de accidente o de una emergencia, por favor mantenga la calma y siga las instrucciones del conductor.

Si un pasajero se enferma o se da cuenta que otro pasajero pudiera estar enfermo, inmediatamente debe informarl e al
conductor.
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Si por causa de su discapacidad a un usuario lo deben recoger de la estacién de buses y la persona que lo debe recoger no ha
llegado, el conductor llevara al usuario a la oficina del UT A (o a otra lugar seguro) y le avisara al representante o persona
responsable por el usuario para que lo vengan a recoger o para que haga los arreglos correspondientes para que lo recojan.
Si hay que pagar por cuidar al pasajero, el/ella debe asumir los costos. Si no nos podemos contactar con la persona
encargada del usuario, se le dard aviso a las autoridades competentes.

Las inclemencias del clima

UTA se reserva el derecho de suspender, modificar o cancelar el servicio cuando las condiciones atmos fricas sean tan
peligrosas que puedan comprometer la seguridad de nuestros pasajeros, empleados o de los vehiculos. Cuando haya mal
tiempo esté pendiente de los informes en la radio o la television si se cancelan las clases en las escuelas. Es posible que
los anuncios de servicio social del Paratransit se incluyan con los informes de la cancel acién de clases. La oficina de
Reservaciones también le puede informar si se ha cancelado o no el servicio.

Si tiene una cita para hacerse una didlisis, quimioterapia o para otro tipo de examen médico delicado, llame a la oficina de
Reservaciones al 287-7433 si llama de los condados de Salt Lake o en la parte sur del condado de Davis; si estd en el
condado de Tooele llame al 882-2870, pero si estd fuera de cualquiera de estos condados llame a la linea gratis 1-877-882-
7272; o marque el 711 para Relay Utah y 1-888-346-5822 para Speech Relay. Asegtrese de tener los medios para llegar
hasta donde tiene que ir. Sehard todo lo posible por llevar a los pasajeros que estdn en delicadas condiciones de salud o que
tengan viajes de emergencia en los vehiculos de Paratransit o se hard otro tipo de arreglo en caso de emergencia.

Algunas veces el recorrido se suspende en las partes altas de la ciudad durante tormentas de nieve o de hielo y también
cuando hay advertencias de vientos fuertes. Si usted va air a estas dreas cuando se pronostica un mal tiempo, considere los
problemas que puede tener para regresar si se cancela el servicio. También, si usted estd en el bus cuando hay un tiempo
inclemente esté prep arado para pasar mds tiempo en el bus. Por ejemplo, lleve cualquier medicina que pueda necesitar; si
usa un tanque de oxigeno lleve uno de repuesto; si es diabético o hipoglicémico lleve algo ligero para comer en caso de que
el viaje tome mds tiempo de lo previsto.

Procedimientos a seguir en caso de Desastre

En tiempos de desastres, UT A hard todo lo posible por transportar a nuestros usuarios segin lo programado.
Dependiendo en la naturaleza del desastre tal vez sea necesario establecer puntos de encuentro lo que tal vez implique
que tengamos que caminar para ir a buscarlo o usted va a necesitar que alguien lo ayude para que lo lleve hasta donde
estd el bus. Con la coordinacién del centro local de control de desastres haremos todo lo posible para reducir al minimo
el que usted tenga que ir hasta los puntos de encuentro.

Si usted estd en casa cuando ocurre un desastre, permanezca en casa. Sidebido a la emergencia usted hace otros arreglos
para que lo lleven a donde usted necesite, por favor avisenos para saber que todos los usuarios que tenfan una reservacion
se encuentran bien.

En caso de un desastre comunitario UT A hard lo siguiente:

Congelara el sistema. Esto significa que nuestros vehiculos se detendran en donde estén hasta ser contactados por nuestros
coordinadores radiales.

Se hard un inventario de vehiculos y pasajeros abordo.

Se hard un inventario de pasajeros depositados en el sistema.

No se recogerdn a més pasajeros hasta poder establecer si podemos proceder de una manera segura.

Puede ser necesario dejar a nuestros pasajeros en refugios preestablecidos.

Si el conductor esta fuera de contacto, procederd de acuerdo a las normas ya establecidas.

1 es seguro proceder?

2 tiene pasajeros a bordo?

3 dirfjase hacia UTA.

Si mantenemos los expedientes al dia creemos que podremos prestar un mejor servicio a nuestros usuarios en casos de
emergencias. Como parte de nuestra preparacion para un caso de emergencia periédicamente pediremos informacién como
nimeros de teléfono, ndmeros de teléfono celular, el nombre de una persona con quien se pueda contactar y su nimero de
teléfono. Si usted tiene lugares a donde va con frecuencia por favor dénos los niimeros de teléfono de dichos lugares.
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Si por causa del desastre usted necesita recibir el servicio del Paratransit mas temprano de lo planeado por favor llame a la
oficina de Reservaciones, y trataremos de ofrecerl e el servicio que necesita. Tenga en cuenta que nuestra capacidad de
responder inmediatam ente estd limitada a la naturaleza del desastre. Si el bus no ha pasado para recogerle, o si usted quiere
confirmar si el Paratransit lo va a recoger, 1lame a la oficina de reservaciones.

En caso de que nuestro sistema de teléfonos internos no funcione, nuestra linea de cancel acién (que no pasa a través de
nuestro sistema de teléfonos internos) tendra personal para atender las 1lamadas, siempre y cuando las circunstancias lo
permitan. El nimero al que debe llamar es el 801-287-2151.

Si el area de desastre no es seguro para los vehiculos de UT A, la compaiiia se reserva el derecho de suspender, modificar
o cancelar el servicio sin previo aviso.

Normas de Cortesia y de Conducta para los usuarios

Como medida de precaucién UT A tiene una lista reglas de sentido comtin para bienestar de todos los pasajeros y
conductores. Le queremos pedir a los usuarios, a sus acompafantes o cualquier persona que vaya con ellos que cuamplan
con las siguientes normas de conducta:

¢+ Los pasajeros deben salir del vehiculo del transito cuando asi lo exija un representante autorizado del UT A incluyendo el
conductor del bus. El no hacerlo es una infraccién de Clase I 1a cual puede estar sujeta a una multa.

No estd permitido famar en los vehiculos.

Los usuarios deben estar vestidos en forma apropiada y deben mantener una higiene personal decorosa.

No se permite comer ni tomar dentro de los vehiculos (a menos que sea por razones médicas).

No se permite viajar con envases abiertos que contengan alcohol o drogas.

No se permite el uso delenguaje o comportamiento vulgar, irrespetuoso, ni amenazante.

Esta prohibido viajar sin pagar el pasaje.

No se permite el abuso fisico a los pasajeros ni al conductor.

No se permite acariciar perros guias u otros animales guias sin el consentimiento del duefio.

Mientras esté a bordo no se permite el uso de radios, grabadoras (a menos que use audifonos), ni de cualquier otro equipo
ruidoso.

No toque ni trate de operar ningiin equipo y mucho menos trate de forzar cualquier equipo del vehiculo.

Esté prohibido botar basura.

Siempre debe llevar puesta la camisa y los zapatos.

Los cochecitos para bebés se deben doblar y guardar para que no bloqueen el pasillo ni causen accidentes a otros
pasajeros.

No saque la cabeza, brazos ni otras partes del cuerpo por las ventanillas del bus.

No lance objetos por las ventanillas del bus.

Los padres deben controlar a sus hijos.

Normas Federal es prohiben el transporte de materiales inflamables o explosivos en vehiculos de transporte ptiblico.
Esté prohibido llevar armar peligrosas en los buses de UT A.

* & o o * & & & 6 o o o o

* & o o o

Los usuarios, sus ayudantes o personas que viajen con ellos que violen las reglas de cortesia y de conducta, pudieran ser
multados hasta con la suspensién del servicio.

A los pasajeros, ayudantes o acompafiantes que inciten peleas, que abusen fisicamente o lesionen a otro pasajero o al

conductor o que se dedique a realizar actividades ilicitas, se les pude suspender o pudieran perder inmediatamente y
permanente los servicios de Paratransit. También pudieran estar sujetos a recibir cargos criminales lo cudl puede incluir
multas.

Los usuarios o acompaifiantes que se dedican a perturbar el orden o la seguridad o el buen funcionamiento de los servicios
de Paratransit también se les pudiera suspender el servicio. Siun pasajero perturba a los demas pasajeros UT A se reserva el
derecho de pedirle al usuario que en lo sucesivo viaje con un acompafiante como opcién para no suspenderle el servicio.

Cualquier usuario, ayudante o acompafiante que viaja con un usuario que esté suspendido se le informara por escrito y se le
dard la oportunidad de apelar la suspension.

Proceso de Apelacion

Quien no esté de acuerdo con la decision tomada para recibir los servicios, tiene 60 dias a partir de la fecha cuando se tomé
la decisién para solicitar por escrito una audiencia de apelacion:
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ADA Compliance Officer
Utah Transit Authority
3600 South 700 West
P.O. Box 30810
Salt Lake City, UT 84130-0810

Una copia escrita del proceso de apelacion la puede conseguir si llama al coordinador de Servicio al Cliente del Paratransit
al (801) 287-5359 desde los condados de Salt Lake o la parte sur del condado de Davis; o llame a la linea gratis 1-877-882-
7272 si estd fuera de estos condados; o marque el 711 para Relay Utah y 1-888-346-5822 para Speech Relay.

Proceso de Apelacion por Suspension y/o Cancelacion de los Servicios
Usted debe seguir el proceso establecido en la carta de notificacién. Si no se siguen las pautas que aparecen en la carta

se descontinuard el servicio que se venia prestando. Para apelar la cancelacién de los servicios, siga las instrucciones que se
encuentran en la carta de notificacién.

Sugerencias y Comentarios
Sus opiniones, sugerencias y comentarios sobre el servicio de Paratransit son bienvenidos. Llame a la oficina de servicio al
cliente del Paratransit al 287-5359 si llama de los condados de Salt Lake o en la parte sur del condado de Davis o si estd
fuera de cualquiera de estos condados llame a la linea gratis 1-877-882-7272; o marque el 711 para Relay Utah y 1-888-
346-5822 para Speech Relay, o escribanos un correo el ectrénico a ww w.rideuta.com, o escriba una carta a:
Paratransit Customer Support Coordinator Utah Transit Authority 3600 South 700 West
P.O. Box 30810Salt Lake City, UT 84130-0810
Para poder responder mejor a sus comentarios o sugerencias por favor envienos la siguiente informacién y sea especifico:
e  Su nombre, direccién y nimero de teléfono.
e Lafecha, tiempo y lugar del incidente.
El nimero del vehiculo o nombre del conductor.

Si el asunto estd relacionado con un empleado del Paratransit, necesitamos la hora de su conversacién con ellos y el
nombre del empleado.

e  Una explicacion detallada de sus sugerencias o del incidente.

A todos los comentarios que recibamos se les hard un seguimiento y se contactard a los usuarios ya sea por teléfono o por
escrito para confirmar que hemos recibido sus comentarios.

NUMEROS DE TELEFONOS IMPORT ANTES
Servicios del Paratransit en los condados de Salt Lake, Weber, Davis, Box Elder y Utah
Centro de evaluacion

Condados de SALT Lake y Davis....801-287-2263

Para los demds condados............ 1-877-882-7272 #6
Oficina de Planeacién del Paratransit

Condados de SALT Lake y Davis... BUS-RIDE 801-287-7433

Para los demés condados............ 1-877-882-7272

Ruta con Desvios (route deviatioon)

Condados de SALT Lake y Davis... BUS-RIDE 801-287-7433 #5

Para los demés condados............ 1-877-882-7272 #5
Cancelaciones
Para los condados de Salt Lake y Davis............... 287-7433 #2
Para los demds condados..........cccceccoevvueevnene . 1-877-882-7272 #2
Si no se presenta cuando llega el bus / Disputa por cancelacion tardias
Para los condados de Salt Lake y Davis............... 801-287-5359
Para los demas condados ..........cccccceeneevueneen... 1-877-882-7272 #3
Relay Utah........ooooiiiiiie 711
Speech Relay.........c.cooveviiiiiiiiiiiii. 1-888-346-5822
Servicio al Cliente
Para los condados de Salt Lake y Davis.....................801-287-5359
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Para los demds condados..........ccceeeevvreeenn . 1-877-882-7272 #3
Objetos Perdidos
En los condados de Salt Lake y Davis.................801-287-5359
Para los demas condados..........c..ccceevevvnenn... 1-877-882-7272 #3
Después de las horas de oficina
En los condados de Salt Lake & Davis...............801-287-7433
Para los deméas condados..........ccccoevuevennn... 1-877-882-7272
Servicio regular de buses de UT A
En los condados de Salt Lake & Davis...............801-743-3882
Condado de Utah.........coceeeveienecnnicnecnnn.... 1-888-743-3882
Condado de Weber..........cccceceveceecinecnn... 1-888-743-3882
Condado de Box Elder..........cccecceevuunen.... 1-888-743-3882
Condado de Tooele........ccccceeeveneinecernecnnn... 1-888-743-3882
Servicio de Paratransit para el Condado de Tooele
Oficina de Planeacién del Paratransit.. ...435-882-2870
Cancelaciones.. 435 882 2870
Si no se presenta cuando llega el bus / Dlsputas por cancelaciones tardias.......1-877-882-7272 #3
Servicio al cliente... ..1-877-882-7272 #3
Objetos perdidos.... ...435-882-2870
Emergencia despues de las horas de oﬁ cina.. e 435-882-2870

NUMEROS DE TELEFONOS IMPORT ANTES
Esta pagina es para que la tenga en su cartera o al lado de su teléfono.

Servicios del Paratransit en los condados de Salt Lake, Weber, Davis, Box Elder y Utah

Centro de evaluacion
Condados de SALT Lake y Davis....801-287-2263
Para los demas condados............ 1-877-882-7272 #6

Oficina de Planeacion del Paratransit
Condados de SALT Lake y Davis... BUS-RIDE 801-287-7433

Para los demas condados............ 1-877-882-7272
Ruta con Desvios (route deviatioon)
Condados de SALT Lake y Davis... BUS-RIDE 801-287-7433 #5

Para los demds condados............ 1-877-882-7272 #5
Cancelaciones
Para los condados de Salt Lake y Davis............... 287-7433 #2
Para los demas condados..........ccccccoeevreveunnn... 1-877-882-7272 #2
Si no se presenta cuando llega el bus / Disputa por cancelacién tardias
Para los condados de Salt Lake y Davis............... 801-287-5359
Para los demés condados ........cccceceueveevnenee.. 1-877-882-7272 #3
Relay Utah.......coooiiiiiiiiie 711
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Speech Relay.........c.oooeiiiiiiiiiiiii, 1-888-346-5822
Servicio al Cliente
Para los condados de Salt Lake y Davis.....................801-287-5359
Para los demas condados..........c..cccoevevnenen... 1-877-882-7272 #3
Objetos Perdidos
En los condados de Salt Lake y Davis.................801-287-5359
Para los deméas condados..........ccccceeuevnenvnnn.. 1-877-882-7272 #3
Después de las horas de oficina
En los condados de Salt Lake & Davis...............801-287-7433
Para los demds condados............cccoceeereeennn ... 1-877-882-7272
Servicio regular de buses de UT A
En los condados de Salt Lake & Davis...............801-743-3882
Condado de Utah.........coceeveveiineveccnneenn... 1-888-743-3882
Condado de Weber........cccccoeveveievereeennennn .. 1-888-743-3882
Condado de Box Elder..........cccecovevneunn.... 1-888-743-3882
Condado de Tooele........c.coceerererernerennnn... 1-888-743-3882
Servicio de Paratransit para el Condado de Tooele
Oficina de Planeacién del Paratransit... ..435-882-2870
Cancelaciones.. 435 882 2870
Si no se presenta cuando llega el bus / Dlsputas por cancelaciones tardias.......1-877-882-7272 #3
Servicio al cliente... SRR ..1-877-882-7272 #3
Objetos perdidos.... e ...435-882-2870
Emergencia despues de las horas de oﬁ cina.. weeeerieenen 435-882-2870
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